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PROGRANA DE APOIO A RETALHISTAS _

Este programa promocional foi concebido para
dar a conhecer Magic: The Gathering a eventuai

incentivd-lo e compensé-lo a si, retalhista, por =
S Novos jogadores e por promover, organizar e

reportar programas de jogo informal na sua loja. O objectivo final é ajudé-lo a aumentar a base de '_ :
clientes e a comunidade de jogadores de Magic: The Gathering s

SUMARIO DO PROGRAMA

O programa baseia-se num sistema de pontos. Os
Pontos Mana s&o atribuidos por pardmetros constantes
& parametros temporarios:

PARAMETROS CONSTANTES:

1. NUmero de novos contactos activados através da
sua loja na base de dados E-newsletter de Magic:
The Gathering.

2. Cada més de eventos informais WPN reportados.

3. Nimero de jogadores diferentes que participam nos
eventos informais WPN por més.

PARAMETROS TEMPORARIOS:

1. Campanhas: Pontos Mana adicionais podem ser
ganhos atraveés de accdes de marketing especificas
durante um periodo de tempo limitado.

O programa € apoiado por uma plataforma online gue
Ihe permite registar novos contactos, reportar eventos
informais WPN, ter informacdio sobre os pontos ja
adquiridos e trocar os seus pontos por ofertas.

Apenas necessita de um computador, uma ligacdo a
internet e do seu entusiamol

PORQUE 0 FOCO EM NOVOS

JOGADORES E JOGO INFORMAL?

O Magic: The Gathering é jogado em vérios niveis de B
competicdo por centenas de milhares de jogadores em
toda a Europa. As actividades de jogo organizado
oferecidas pela Wizards of the Coast formam um pilar
importante da nossa estratégia global para promover o
vendas regulares, estimular a fidelizacso e acrescentar -
valor ao nossos produtos. Esta estrat%gia provou ser .
eficaz e é apreciada pelos jogadores de Magic mais - .
competitivos. i

As lojas de retalho, com a suas estruturas de OR
constituemn o ponto de partida no Magic para a maior + -
parte dos jogadores pois oferecem um ambiente T BT
informal e descontraido para as pessoas jogarem. - 2
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O Retailer Reward Program - Programa de Apoig'* it e
a Retalhistas - & concehido para o recumpensa_lf"_._:r{“*"
pelos servigos que oferece a jogadores inciantes & -~

casuais de Magic e para lhe proporcionar meios <& it
eficazes de ajuda ao crescimento da sua base de F
clientes. BE e et

-~
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1. DAR A CONHECER MAGIC A POTENCIAIS
NOVOS JOGADORES

* Procure novos jogadores de Magic perto da sua loja
- Isto pode ser mais facil do que pensa!

- Escolas, universidades ou clubes de jovens da
SUa zona s3o locais que reunam sempre muitos
jovens que poderiam, com uma pequena ajuda,
tornar-se seus clientes,

- Porgue ndp distribuir folhetos e amostras nestes
locais efalar com as suas direcces para organizar
demonstracses?

- Feiras, acontecimentos locais e bibliotecas s3o
bons locais para mostrar o que tem para
: oferecer. Muitas wvezes permitem nﬁ]uﬂ faca

: divulgagdio e demonstragbes de agic ou
= mesmo vender material.

:_ * Convide-os para uma demonstracdo de Magic.

;_ . Esta demasiado ocupado para sair da loja e fazer
pay - I

demonstracdes ou mesmo para realizar
demonstracées na sua loja? Forgue nio pede
a jogadores regulares de Magic para o ajudarem a
compensa-los por isso? Eles até podem trazer
alguns amigos. Teremos todo 0 gosto em fornecer
- mais materiails de demonstracio e recompensas
. exclusivas para a sua equipa de demonstracges

e - Registe-os online em www.mymanapoints.com e
< . ofereca-lhes um Guia de Jogo e um baralho de
. cartas gratis.

& Ofereca-hes um Guia de Jogo e incentive-os a
o registarem-se em casa em www.HerelRule.com
. ~0u Magicthegathering.com. Depois de terem
. activado as respectivas contas, receberfio um
w&mail com um codigo (inico que podem apresentar
% 118 508 loja e trocar por um baralho grétis.
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Este kit de boas vindas serd o inicio de uma
' & Viagem ao mundo do Magic: The
athering. O Guia de Magic contém informacéo
Isa e relevante para um novo jogador.
amente com o baralho pronto a jogar - e
‘apoio da sua parte - um jogador tem tudo
=] ita para se iniciar no Magic.

(.1

i;é-w Possivel registar o jogador na
ele podera f;%-lo em casa em
rule.com ou magicthegathering.com

2 ;’“m :.nim que vocé

0 QUE NECESSITA DE FAZER?

* Convide-os a voltar e jogar mais!

Existem varias maneiras para que os novos
clientes continuem a ira sua loja.

- Mostre-lhes como & divertido jogar e ponha-
05 a jogar contra outras pessoas. Nao se
esqueca que eles podem ganhar cartas
promocionais valiosas sé por jogar.

- Oferega-lhes condi¢bes especiais na primeira
Compra, ou Mesmo na segunda ou terceira. Se
a oferta for vélida apenas durante algumas
semanas, pode ter a certeza que eles voltam
rapidamente & loja. (O que guer que faca neste
sentido, assegure-se de gue & compativel com
as leis do seu pais).

2. ORGANIZE E REPORTE EVENTOS DE JOGO
INFORMAL

* Organize regularmente eventos de jogo informal —
Pei0 menos uma vez por més.

¢ Certifique-se que os eventos de jogo informal se
mantém amigdveis para novos jogadores &
jogadores casuais

* Reporte as suas actividades de eventos de jogo
casual todos 0s meses em
www.mymanapoints.com, juntamente com o
nome de participantes.

* Reporte mensalmente online 0s nomes das e
participantes em eventos de jogo informal S

. %

- Apos ter reportado um jogador, a plataforma -

online ir4 memorizar o nome dele. Se quiser

reportar novamente o mesmo jogador no més -

seguinte s precisa de seleccionar o nome dele.
Uma questéo de segundos! N T

Para mais informagées sobre parﬂmlaﬁ
ou detalhes especificos do programa co
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0 QUE TEM A GANHAR?

Depols de se ter registado no programa, os contactos
da sua loja irdo ser integrados nas péginas de registo
do programa E-newsletter. Os novos contactos
que surgirem na sua drea irdo ser automaticamente
direccionados para a sua loja mesmo que este contacto
néo tenha sido originado por si.

Tera uma conta pessoal em www.mymanapoints.com
que Ihe pemmitird ndo s6 acompanhar todas as
actividades que integram este programa, como também

Ihe permitira verificar os seus Pontos Mana.

Para apoiar este programa na sua loja ir4 dispdr dos
seguintes materiais:

¢ Brochuras Retail Reward Program
* 10 pins Hera | Rule

* 100 postais Here | Rule para promover 0 ngramae
fazer com que novos contactos se registem

¢ 50 Guias de Magic_Here | Rule : Um guia de bolso
de tamanho A6 muito Util para iniclantes.

* 1 tabuleiro de jogo Here | Rule para a loja :
* 1 poster Here | Rule
30 Baralhos gratis *

HERE | RULE

Fe~sacm

ey
GRATIS
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‘Para o ajudarmos a iniciar este programa. «:
disponibilizaremos um display gratuito de baralhos na
lingua pretendida (EN, DE, FR, IT, SP FT). Quanda’
05 seus baralhos terminarem, deivido ao. sucesso’
do programa, serd compensado por cada barl
adicional que der do seu proprio stack. Apenas pre
de aceder a www.mymanapoints.com e 0
a Fég:‘na “As minhas Recompensas”, ohde
seleccionar a lingua em que pretende receb
baralhos e enviar o seu pedido. O diistrib
seleccionado ou o representante da ‘W (
o material gratufto juntamente Com. & Sua pro;
encomeda normal de artigos. Estes pedides:
ser sempre feitos em multiplos de 20, +

Partilharemos consigo os dados dos
locais sempra gue estes 0 permitam;
possa usar estes dados para
marketing locais,

71
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GANHAR PONTOS MANA

* 30 Pontos Mana sdo-lhe atribuidos por cada
Contacto activado na nossa base de dados
proveniente da sua loja.

* 60 Pontos Mana sdo-lhe atribuidos por cada més
em que faca e reporte eventos de jogo casual WPN

* 5 Pontos Mana sdo-lhe atribuidos por cad%{gagaﬂar
diferente que participe em eventos jogo
casual WPN*

* De modo a garantir que os contactos da nossa base de dados
CONCordam &m e registar no programa Magic E-newslafter, usamos
um duplo macanismo de opcao, Depois da se registarem na sua
Igfa ou am www.playmagic.com, os novos contactos recabam um
a-mail a solicitar a activacdo das suas contas, 56 dapois da activacio
dasfas contas & que a informacio destes contactos sard integrada
fa base de dados da Magic E-newsiatter & Iha serdo atribuidos os
Pontos Mana raferentes a estes contactos.

Os pontos obtidos sfo calculados em tempo real
baseados nos contactos activados na nossa base de
- dados provenientes da sua loja e nos seus eventos de

Pode trocar os seus pontos quando quiser até
© @ data-limite (cut off date) anual Apés a data-
e limite, alguns ou todos os seus pontos expiram.

* Para 2009, a data-limite ¢ dia 1 de Novembro de 2009,

* Estas sdo as regras de datas-limite. Uma loja pode
. pertencer & categoria A ou B, dependendo da sua
~ actividade mais recente:

" A) Lojas que conseguiram um minimo de 1 Ponto
 Mana nos Gltimos 3 meses => perdem todos os
Seus pontos superiores a 360

¢ 'B) Lojas que ndo conseguiram um unico Ponto Mana
& 3 meses => perdem todos os seus

. nos it

0§ S6US pontos por boosters de  Magic:
g a partir do momento em que tenha
mo 360 pontos.

ir a www.mymanapoints.com,
“As minhas Trocas”, seleccionar
eja receber e enviar o seu pedido
buidor 8l seleccionado ou o
WotC ira enviar-lhe o artigo gratis
“préxima encomenda. Pode

seus pedidos de troca,

O ESQUEMA DE TROCA E SIMPLES:

Cada 10 Pontos Mana podem ser trocados por 1

booster de Magic: The Gathering. Os
troca devem ser sempre multiplos de 36
display) de cada cédigo de produto,

edidos de
oosters (1

* Poderd optar por boosters de qualguer expansdo comente
desde que o distribuidor por si seleccionado ou o representantes
da WotC tenha stock suficiente para satisfazer o sey pedida.
Caso contrério, serd contactado para que seja encontrada
Uma solucdo altemativa tal como outra expansdo ou lingua
diferente.

A Wizards of the Coast pode realizar eventos especiais
ou promogdes relativas a um determinado brand onde
pode ganhar pontos extra,

Jogos que neste momento integram o Retail Reward
Program: Magic: The Gathering.

Este programa promocional sé estd aberto a retalhistas
que tenham lojas com localizacéo fisica nos seguintes
Mercados europeus™ Austria, Bélgica, FIEFJMca
Checa, Crodcia, Dinamarca, Estdnia, Finlandia, ranca,
Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, itdlia, Leténia,
Litudnia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Polonia,
Portugal, Roménia, Eslovaquia. Espanha, Suécia, Suica,
Reino Unido.

* Outros mercados poderdo juntar-se ao programa no futuro.
Para a lista mais recente dos mercados participantes por favor
consults www.mymanapoints.com.




O que quer que faga neste sentido, assegure-se de que & compativel com as leis do s&u_pata.' _-'.f;: g

LTy 8
Incentivamos a utilizacdo dos boosters ganhos neste programa para compensar os jogadores mais fiéis, para ﬂ‘«-‘.

Promover o seu jogo organizado e para aumentar a diversao de jogar Magic: The Gathering. Tome nota das
seguintes ideias: Vo
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Se tiver uma equipa de demonstragdes pode oferecer-lhes 1 booster gratis por cada nova pessoa registada grac
a eles. :

De vez em quando peca a todos os membros da equipa de demonstracées que registem 3 pessoas abrgar]
gratuitamente um booster draft ou outro evento com um formato divertido para toda a equipa. e

Para incentivar o regresso dos novos jogadores & sua loja pode oferecer-lhes um booster gratis na ma

Ou segunda compra de Magic: The Gathering. Faca a oferta em tempo limitado para se assegurar que
jogadores voltam 2 loja rapidamente. :

Pode adicionar 1 booster de apoio a prémio em determinados torneios ou eventos.

Inicie um programa de fidelidade para os clientes casuais. Dé-lhes um booster gratuito qual d
determinado nimero de compras (3, 5, 10 - como preferir) s

...... as opedes sdo multiplas. =

E =



PERGUNTAS FREQUENTES

Qualquer loja se pode inscrever no Programa de
Apoio a Retalhistas?

Dentro dos mercados europeus participantes, qualquer
loja com localizacdo fisica que faca demonstractes
de Magic: The Gathering e promova eventos de jogo
informal & elegivel para participar neste programa. O
distribuidor local da Wizards of the Coast ou o seu
representante ira avaliar a situacdo e autorizar online
0 pedido da loja.

Posso saber quantos Pontos Mana tenho
acumulados em qualquer altura?

Terd uma conta pessoal em www.mymanapoints.com
que Ihe dara acesso a toda a informacéo relacionada
€om a sua conta, inciuindo o total de pontos. Quando
trocar os seus pontos, estes serdo deduzidos do sey
total de pontos.

Quando € que recebo as minhas recompensas?

- Apos ter submetido online o seu pedido de troca, o
~ distribuidor por si seleccionado ou o representante da

' WotCiraincorporar este pedido na préxima encomenda
.de material da sua loja.

Se discordar do numero de pontos que dizem ter
ganho, do que posso fazer?

Os seus pontos sdo automaticamente calculados pela
plataforma do Retail Reward Program, com base nos
criterios j& mencionados nesta brochura. Tenha em
conta que s6 ganha Pontos Mana por novos contactos
APOS a activagéio das suas contas. Os pontos mana
referentes a actividades de jogo casual serdio baseados
nos reports e informagdo sobre jogadores gue
vOocé proprio insere no sistema. Se quiser fazer uma
reclamagcdo, deverd fazé-lo por escrito ou via e-mail
para info@mymanapoints.com. Por favor aguarde até
30 dias para que a sua reclamagio seja processada.
Todas as decistes referentes a reclamacdes sfg
finais.

Posso ganhar pontos mana através da Opcao
“campanha” mas o que & uma campanha?

Em determinadas alturas, a Wizards of the Coast
realizara accoes de marketing especificas que estaréio
ligadas as lojas que fazem parte do Programa de
apoio a retalhistas. Estas accdes permitem-lhe ganhar
pontos mana de outras formas para além dagueles que
que pode obter pelos pardmetros fixados. Tais accoes
serdo sempre publicitadas em www.mymanapoints.
com e muitas vezes também através de outros meios
;:le comunicgdo. As campanhas serfio limitadas no
empao.

Ganhei pontos mana numa campanha. Como é que
posso trocar estes pontos?

Os pontos mana ganhos numa determinada campanha
serdo adicionados ao seu total de pontos e podem
ser trocados juntamente com os outros pontos mana
através de um pedido de troca. Os pontos mana obtidos
nas campanhas seréo creditados apds ter inserido um
codigo dnico em www.mymanapeints.com na Opcao
“Registar um cédigo de uma campanha” mesmo
que estejam a decorrer vérias campanhas ao mesmo
tempo.

Algumas campanhas podem dar acesso a itens
especiais (Cartas promocionais, ,,,) através de pontos
mana obtidos apenas numa campanha especifica.

Recebo
relacionadas com ou
The Gathering?

N&o, de momento este programa apenas recompensa.
a organizacio de eventos de jogo informal e de

demonstracdes de Magic: The Gathering

pontos P{:r organizar acﬂﬂdadaé- F
ros jogos para além de Magic: 1

ser ganhos pontos mana ao longo do anu_:i airmiés
de eventos especiais e promogées especificas
relacionadas com o brand. . % !
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Registei um jogador iniciante e dei-lhe um baralho
mas ele ainda ndo activou a sua conta. Irdo
recompensar-me pelo baralho gratis?

Sim. A plataforma do Retailer Reward Program
acompanhara o numero total de baralhos grétis que
vocé distribul como parte deste programa, quer o
baralho seja entregue logo apés o registo de um novo
contacto na sua loja, quer apds alguém se registar em
casa eir a sualoja levantar o baralho®. Neste tiltimo caso,
voce precisa de registar em www.mymanapoints.com.
0 codigo Unico que a pessoa recebeu por e-mail.

" A validade do cdédigo dnico expira caso a pessoa
Se registe em casa e apague a sua conta logo apos
ter recebido o e-voucher com o cédigo dnico Que
Ihe permite receber um baralho grétis. Vocé serd
notificado quando der entrada de um cédigo expirado
na plataforma online.

Recebo Pontos Mana por novos contactos que
tiveram conhecimento de Magic: The Gathering
ndo através de mim, mas que se registaram e
escolheram a minha loja como o local onde vio
levantar o seu baralho gratis?

Sim. Apesar destas pessoas terem tido conhecimento
do Magic e da sua loja através, por exemplo, de
campanhas de marketing ou eventos organizados pela
Wizards of the Coast e seus distribuidores, ir4 receber
Pontos Mana por cada contacto associado 4 sua loja.
Depois esperamos que dé as boas vindas de bracos
abertos a este novo jogador, faca uma demonstracio
para ele assistir, caso seja necessério, e o acompanhe
No seu primeiro evento de jogo casual.

__PROGRANA DE APOI A RETALHISTAS
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O que acontece aos restantes Pontos Mana apésa
data-limite de 1 de Novembro de 20097 -,

Os pontos que ndo sdo usados antes desta data
podem ser perdidos. Por favor leia o funcionamento
da politica de datas-limite na sec¢fio “Ganhar pontos =
mana" deste documento. e o
T
Tenho apenas uma loja online. Posso fazer parte 'E -
deste programa promocional? 2 '_.?_‘_Jr'{f A
Ndo, este programa s6 estd aberto a retalhistas que *
tenham lojas com localizagdo fisica e que possam ser o s
visitadas pelo publico em geral. Este programa sé esta’ o
aberto a retalhistas dos Seguintes paises Europeus: &
Austria, Bélgica, FiaEﬂhIica Checa, Cro4cia, Dinamarca,”
Esténia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, ¥& s =
Isléndia, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Holanda.j’;_f' ?
Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Eslovaquia. = ¥ s
Espanha, Suécia, Suiga, Reino Unido. &=
il
- Outros mercados poderdo juntar-se a0 programa no- *.
futuro. Paraalista mais recente dos mercados participantes. & " =
por favor consulte www.mymanapoints.com B

Membros de meu grupo de jogadores de Magic: The 5
Gathering gostariam de se registar no programa:
E-Newsletter. Posso registd-los e dar-lhes i
baralho gratis? :

N&o, o programa Magic: The Gathering E-Ne
foi criado para ]Q?adnres iniciantes e jogad
casuais de Magic. Teremos todo o gosto em q

nossos jogadores de Magic de nivel mais comgp
se inscrevam na DCI e que participem na se
alargada de programas especificos de Jogo Orgs
que temos para lhes oferecer. As inscricties
ndo serdo tidas em conta e vocé ndo recebera
mana quando uma pessoa se registar na DG
sera recompensado pelo seu distribuidor pelo

gratis que lhe possa ter dado. Erg

L7

¥ TR -

N&o organizo eventos de jogo informal mas.
fazer demonstracées. Posso participar’
programa? .

Sim, pode participar neste Programa

organizar apenas demos de Magic. N
recebera pontos mana por cada contacto
base de dados Magic: The Gathering E
que esteja assoclado a sua loja.
no entanto, que tenha o p
activo na sua loja. Para mais
dci@devir.pt, +351 212 139 440.

P




" Ordanizo eventos de jogo informal mas néo

- pretendo fazer demons acoes. Posso participar
- néste programa?

. N80, ndo pode participar neste programa se optar por
. organizar apenas eventos de jogo casual @ néo fizer
~ demontracoes de Magic. Cada loja participante sera
* automaticamente considerada no nosso site como
- Uma Ioja onde as pessoas podem aprender a jogar
3 “-.‘.;Nggbe esta informagao deve ser veridica.

LR Y b

o fer uma fista de todos os novos contactos
"POF mim no programa?

aforma online permite ver e ter acesso
s dos novos contactos gerados por si,
estes tenham concordado, na altura em
N-em que a loja local aceda aos seus
Www.mymanapoints.com e seleccione

Consigo ter acesso aos novos contactos (e o e
introduzi no programa mas ailguns estéo escritos
em italico e outros estdo sublinhados. O que
significa isto?

Um contacto que ainda n&o tenha activado a sua conta
aparecera em italico. N3o se esqueca que apends os
contactos com contas activas dio Pontos Manal Um
contacto que ainda ndo tenha levantado a sua oferta
aparecera sublinhado.

A minha conta ests bloqueada. O que devo fazer?

Sempre que introduzir um cédigo nico errado pela
terceira vez, a sua conta sera automaticamente
bloqueada. Necessita de contactar o seu distribuidor
ou representante da Wizards of the Coast para que a
mesma seja desbloqueada.

O que é um evento de jogo informal e como & que
POSso comecar a organizar este programa?

Um evento de jogo informal é uma oportunidade
para se descontrair com os seus amigos na sua loja
preferida. Este tipo de evento é orientado de modo a
gue os participantes se divirtam enquanto jogam uns
com os outros sem a complexidade ou o gasto de
tempo de organizacio de um torneio. O report é feito
online de forma simples.

Competeao organizadora escolhadoformato. Qualquer
formato que agrade aos jogadores é bem-vindo - pode
até optar por formatos mistos. O organizador devera
indicar o formato atempadamente de modo a que as
participantes saibam qual o material que tém de levar
A partir do momento em que um evento cOMmeca o seu
formato j4 nfo pode ser alterado. Hecomendamos,
no entanto, que se organizem eventos com formatas
diferentes em cada semana (como por exemplo
Standard no primeiro fim de semana, Extended no fim
de semana seguinte, depois Draft e depois Open). Os
formatos jogados s&o da opgéo do organizador, tendo
em conta a preferéncia dos jogadores.

Os kits de participacdo servem para o ajudar a
organizar os eventos de jogo informal. Existem 4 Kits
de Participagcdo por ano; um por cada lancamento
de uma nova expansdo de Magic: The Gathering.
Cada kit contém vérios materiais tais como posters e o
cartas promocionais exclusivas. Os jogadores teréo
a possibilidade de ganhar essas carlas. Compete
ao organizador determinar de que forma as carlas
promocionais podem ser ganhas. -

Para mais informacdes sobre jogo casual, v4 a ;
http://www.wizards.com/WPN ou contacte o seu
distribuidor Wizards of the Coast ou representante.
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CONTACTOS

Para Portugal:
dci@devir.pt
Tel.: +351 212 139 440

Para os outros mercados Europeus
info@mymanapoints.com
Tel.: +32 (0)70 233 277

www.mymanapoints.com
www.magicthegathering.com

£ 2008-2009 Wizards of the Coast LLC. Todos os Direitos Resarvados. Todas as marcas r
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Wizards of the Coast reserva-se o direito da alterar o Retailer Reward Program. Informacies de tais alteraghes serfio enviadas por
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